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A D A T K E Z E L É S I  T Á J É K O Z T A T Ó  

a belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetésével kapcsolatban 

Az Online Üzleti Informatika Zártkörűen Működő Részvénytársaság (székhely: 1032 Budapest, Vályog u 
3., cégjegyzékszám: Cg.01-10-043950– a továbbiakban: Online, vagy Társaság) a panaszokról, a 
közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. 
évi XXV. törvény (a továbbiakban: Panasztv.) szerinti belső visszaélés-bejelentési rendszert működtet. 
Az Online mint Adatkezelő a jelen adatkezelési tájékoztató útján nyújt tájékoztatást az érintettek 
részére a visszaélések bejelentésével kapcsolatos adatkezelési tevékenységekről figyelemmel  

- a Panasztv.,  
- a Munka Törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény (a továbbiakban: Mt.), valamint 
- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és 

az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről 
szóló 2016. április 27-i 2016/679 (EU) európai parlamenti és tanácsi rendelet (a továbbiakban: 
GDPR) 

szabályaira.  
 

Fogalommeghatározások a Panasztv. alapján: 

Alkalmazott: az Online-nal  
- munkajogviszonyban vagy munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban álló természetes 

személy („munkavállaló”, továbbá  
- az ilyen jogviszony létrehozatala érdekében már felvételi folyamat alatt álló leendő 

munkavállaló, valamint  
- az a munkavállaló, akinek munkaviszonya bármely okból korábban megszűnt. 

Bejelentés: Visszaélés tényleges vagy potenciális megvalósításának jelzése. 
Bejelentő: az Alkalmazott, illetve az Online-nal egyéb szerződéses jogviszonyban álló vagy ilyen 
jogviszonyban állt, illetőleg ilyen jogviszony létrehozatala érdekében együttműködő fél, illetve egyéb 
olyan természetes személy (pl. ügyvezetés tagja, felügyelőbizottsági tag, gyakornok, önkéntes), akinek 
a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés tárgyát képező magatartás orvoslásához vagy 
megszüntetéséhez méltányolható jogos érdeke fűződik, vagy bejelentési kötelezettsége van. 
Bejelentésben érintett személy: az a természetes személy, akinek a magatartása vagy mulasztása a 
bejelentésre okot adott, vagy aki a bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkezhet. 
Bejelentővédelmi megbízott: az Online által megbízott azon pártatlan munkavállaló vagy 
bejelentővédelmi ügyvéd vagy más szervezet, aki az Online által működtetett visszaélés-bejelentő 
rendszert működteti, aki a Panasztv. előírásai alapján jogosult dönteni a kivizsgálást érintő egyes 
kérdésekben, az érdemi vizsgálatot lefolytatja. 
Bejelentővédelmi rendszer: a Panasztv. előírásai alapján az Online-nál létrehozott és a pártatlan 
bejelentővédelmi megbízott által működtetett folyamat és nyilvántartás a visszaélésekre vonatkozó 
bejelentések szabályszerű fogadása, iktatása és nyilvántartása, valamint kivizsgálása és szervezeti vagy 
hatósági ellenőrzések céljából történő rendelkezésre állása.  
Visszaélés: az Online-ra nézve a mindenkor hatályos jogszabályok megsértése, jogellenes vagy 
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztásra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozó 
információ. 
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1. Az Adatkezelő 

Online Üzleti Informatika Zártkörűen Működő Részvénytársaság (székhely: 1032 Budapest, Vályog u 3., 
cégjegyzékszám: Cg.01-10-043950)  

Bejelentővédelmi megbízott: Dr. Lezsán Dorottya, ügyvéd 

Postacím: Online Üzleti Informatika Zártkörűen Működő Részvénytársaság 1032 Budapest, Vályog u 3. 

Telefonszám: 437-0700 

Személyes bejelentési lehetőség: 1032 Budapest, Vályog u 3. HR, illetve Dr. Lezsán Dorottya egyéni 
ügyvédi irodája: 1061 Budapest, Liszt Ferenc tér 11. 

 

Az Adatkezelőnél adatvédelmi tisztviselő megbízására nem került sor. Az adatvédelmi jellegű panaszok, 
megkeresések és az érintetti jogok gyakorlása az alábbi elérhetőségeken biztosított: 

Postacím: Online Üzleti Informatika Zártkörűen Működő Részvénytársaság 1032 Budapest, Vályog u 3. 

E-mail cím: adatvedelem@online.hu 

 

II. Az adatkezelés célja, jogalapja, a kezelt adatok és az érintettek köre: 

Adatkezelő a visszaélés bejelentő rendszer működtetésével kapcsolatos törvényes előírások szerinti 
feladatai ellátásához szükséges mértékben kezeli  

- a bejelentő, illetve  
- annak a személynek, akinek a magatartása vagy mulasztása a bejelentésre okot adott, és  
- annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkezhet  

a bejelentés kivizsgálásához elengedhetetlenül szükséges személyes adatait.  
Az Online gondoskodik mind a Bejelentő személy, mind a Bejelentésben érintett egyéb természetes 
személyek személyes adatainak védelméről. A fenti személyeknek a bejelentés kivizsgálásához 
elengedhetetlenül szükséges személyes adatai kizárólag a bejelentés kivizsgálása és a bejelentés 
tárgyát képező magatartás orvoslása vagy megszüntetése céljából kezelhetők. 
 

II.1. Az adatkezelés célja: 
 

A visszaélés bejelentővédelmi rendszer működtetésével kapcsolatos feladatok ellátása a Panasztv. 
rendelkezései szerint. 

II.2. Az adatkezelés jogalapja: 
 

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerinti jogi kötelezettség teljesítése 
a Panasztv.26. § előírásai alapján. 

II.3. Az adatkezeléssel érintettek köre: 

Az adatkezeléssel érintettek köre a Panasztv. vonatkozó 26.§ (1) bekezdése alapján: 
– a bejelentő, 
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– az a személy, akinek a magatartása vagy mulasztása a bejelentésre okot adott, 
– az a személy, aki a bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkezhet (pl. tanú, szakértő 
stb.) 
– a bejelentés kivizsgálásában a vonatkozó belső szabályzat alapján részt vevő vagy abba bevont 
személyek. 
 

II.2. A kezelt adatok köre: 
 

A Bejelentéssel és az annak kivizsgálásával kapcsolatban felmerülő és elengedhetetlenül szükséges 
személyes adatok, így különösen:  

- bejelentés iktatási száma 
- egyedi nyilvántartási szám 
- a bejelentéssel kapcsolatos adatok (tényállás, bejelentés ideje és módja) 
- Bejelentő Panasztv. szerinti azonosító, illetve elérhetőségi adatai 
- Bejelentő Panasztv. 20.§ (2) bekezdés szerinti meghatározása1,  
- Bejelentésben érintett személyre vonatkozó és a bejelentésben megtett adatok, érdemi 

döntések és megtett intézkedések leirata. 
 

III.3. Az adatkezelési időtartama: 

A vizsgálat lefolytatásához nem szükséges személyes adatokat az Adatkezelő haladéktalanul törli. 
Az Adatkezelő – amennyiben további eljárás a vizsgálat alapján nem indult – a vizsgálat befejezését 
követően haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belül a vizsgálati dokumentációból a személyes 
adatokat törli. 
Amennyiben a bejelentés alapján eljárás indul, úgy a bejelentést, illetve a bejelentésben megadott 
személyes adatokat 3 évig, illetőleg amennyiben a bejelentés bűncselekménnyel kapcsolatos, a 
büntethetőség elévülési idejének elteltéig őrzi meg. 
 

IV. Az adatok megismerésére jogosultak, adattovábbítás, adatfeldolgozás 

IV.1. A bejelentésben érintett személyre vonatkozóan megadott adatokat csak szűk kör – azaz a 
feladatkörükben eljáró, a bejelentés fogadásában és kivizsgálásában résztvevők - ismerheti meg és 
kezelheti.  

V.II. Adattovábbítás, adatfeldolgozók: A fentiek mellett az adatok megismerésére jogosultak lehetnek 
az Adatkezelő által megbízott adatfeldolgozók is.  

Az Adatkezelő nem továbbít adatokat harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére. Ilyen 
adattovábbításra a Panasztv. előírásai alapján kezelt adatok tekintetében kizárólag kivételes esetben, 
a továbbítás címzettje által tett, a bejelentésre vonatkozó, Panasztörvényben foglalt szabályok 
betartására irányuló jogi kötelezettségvállalás esetén, valamint a személyes adatok védelmére 
vonatkozó előírások figyelembevételével kerülhet sor. 

 
1 Panasztv. 20. § (2) „A belső visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet 

a) a foglalkoztató által foglalkoztatott, 

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatónál fennálló foglalkoztatásra irányuló jogviszonya megszűnt, és 

c) a foglalkoztatóval foglalkoztatásra irányuló jogviszonyt létesíteni kívánó olyan személy, aki esetében e jogviszony létesítésére vonatkozó 

eljárás megkezdődött.” 
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5. Biztonsági, technikai és szervezési intézkedések az adatvédelem érdekében 

Az Adatkezelő belső adatvédelmi szabályzatával összhangban megteszi azokat a technikai és szervezési 
intézkedéseket, valamint betartja azokat az eljárási szabályokat, melyek az adatvédelmi jogszabályok 
rendelkezései alapján és a technika adott állása szerint is megfelelő védelmi szint eléréséhez és 
érvényesüléséhez szükségesek az adatvesztés és az illetéktelenek által történő hozzáférés elkerülése 
érdekében. Ennek érdekében az Adatkezelő megfelelő jogi, adminisztratív, fizikai és informatikai 
biztonsági megoldásokat alkalmaz. 

A visszaélés bejelentővédelmi rendszer úgy került kialakításra, hogy a személyazonosságát felfedő 
bejelentő, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kívül más 
ne ismerhesse meg. A kapcsolódó iratokat, adatokat információkat az Online számítástechnikai 
rendszerében kialakított, kizárólag a bejelentővédelmi megbízott számára hozzáférhető delegált 
meghajtón kezelik és tárolják. A bejelentést kivizsgáló személyek a vizsgálat lezárásáig vagy a vizsgálat 
eredményeképpen történő formális felelősségre vonás kezdeményezéséig a bejelentés tartalmára és 
a bejelentésben érintett személyre vonatkozó információkat – a Bejelentésben érintett személy 
tájékoztatásán túl – a foglalkoztató más szervezeti egységével vagy munkatársával a vizsgálat 
lefolytatásához feltétlenül szükséges mértékben oszthatják meg. A bejelentést kivizsgáló személyek 
kötelesek titoktartási nyilatkozatot aláírni tevékenységük megkezdése előtt. 

Az Érintett tudomásul veszi, hogy az általa esetlegesen csatolt állományokat Adatkezelő 
vírusellenőrzésnek és egyéb biztonsági szűréseknek vetheti alá. 

6. Az érintettek jogai 

Az érintettnek, azaz Önnek joga van kérelmezni a rá vonatkozó személyes adatokhoz való hozzáférést, 

azok helyesbítését, törlését vagy kezelésnek korlátozását és tiltakozhat az ilyen személyes adatok 

kezelése ellen, valamint joga van az adathordozhatósághoz.  

 

Átlátható tájékoztatáshoz való jog: Kérésére az adatkezelő részletes tájékoztatást nyújt az általa kezelt 

adatokról, az adatkezelés céljáról, időtartamáról, az adatkezeléssel összefüggő tevékenységekről, 

továbbá arról, hogy kik és milyen célból kapják meg az adatait. A tájékoztatást az adatkezelő a kérelem 

benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, de legfeljebb 30 napon belül írásban, közérthetően, 

elektronikus úton küldi meg az érintett által megadott e-mail címre. 

Hozzáféréshez való jog: Ön jogosult a társaságunktól visszajelzést kapni arra vonatkozóan, hogy 

személyes adatinak kezelése folyamatban van-e és ha igen, úgy jogosult arra, hogy az adatkezelő által 

kezelt személyes adataihoz hozzáférést kapjon. Az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok 

másolatát kérésére rendelkezésére bocsátjuk. Ezáltal ellenőrizheti, hogy személyes adatait az 

adatvédelmi jogszabályoknak megfelelően kezelik-e. 

Helyesbítéshez való jog: Ön jogosult a pontatlan vagy hiányos személyes adatainak helyesbítését, illetve 

kiegészítését kérni. 

Törléshez/elfeledtetéshez való jog: A törléshez való jog, más néven az „elfeledtetéshez való jog” 

biztosítja, hogy kérheti a személyes adatainak törlését, amennyiben azok kezelése az adatkezelő 

számára már nem feltétlenül szükséges abból a célból, amelyből azokat kezelte vagy gyűjtötte, illetve 

egyéb más esetekben. Ez azonban nem jelent feltétlen törlési kötelezettséget. Az adatkezelő 
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megtagadhatja a törlést, ha például jogszabály írja elő az adatok kezelését, vagy az adatok kezelésének 

más egyéb jogalapja, vagy jogszabályban meghatározott célja van. 

Az adatkezelés korlátozásához való jog: Bizonyos helyzetekben jogosult személyes adatainak további 

kezelését korlátozni. Korlátozott adatkezelés esetén a tárolás kivételével adatait nem kezeljük.  

Tiltakozáshoz való jog: Jogosult bizonyos adatkezelések ellen tiltakozni. A tiltakozást az adatkezelő – az 

adatkezelés egyidejű felfüggesztése mellett – a kérelem kézhezvételétől számított legrövidebb időn 

belül, de legfeljebb 15 napon belül megvizsgálja és annak eredményéről az érintettet írásban 

tájékoztatja. Amennyiben az érintett tiltakozását az adatkezelő alaposnak találja, úgy az adatkezelést 

megszünteti, és az adatokat zárolja, valamint a tiltakozásról és az annak alapján tett intézkedésekről 

mindazokat értesíti, akik részére a tiltakozással érintett adatokat korábban továbbította, és akik 

intézkedni kötelesek a tiltakozási jog érvényesítése érdekében.  

Adathordozhatósághoz való jog: Jogosult az adatkezelő által kezelt bizonyos személyes adatairól 

másolatot kérni, és azokat egy másik adatkezelőnek továbbítani. 

 

Önnek joga van hozzá, hogy az adatkezeléshez való hozzájárulását bármely időpontban visszavonja, 

azonban a hozzájárulás visszavonása nem érinti a visszavonás előtt a hozzájárulás alapján végrehajtott 

adatkezelés jogszerűségét. 

 

7. Az érintett jogainak érvényesítése, jogorvoslati lehetőségek, bírósági jogérvényesítés: 

 

1. Az érintett a személyes adatainak kezelésével összefüggésben bármikor panasszal élhet az 

adatkezelőnél az Online adatvedelem@online.hu e-mail címen.  

 

2. Amennyiben az érintett az adatkezelő tiltakozással kapcsolatos döntésével nem ért egyet, vagy az 

adatkezelő határidőben nem nyilatkozik, a döntés közlésétől, illetve a határidő utolsó napjától számított 

30 napon belül bírósághoz fordulhat. A bíróság az ügyben soron kívül jár el. Tájékoztatjuk, hogy a pert 

– választása szerint – a lakóhelye vagy a tartózkodási helye szerinti törvényszék előtt is megindíthatja. 

 

3. Felhívjuk továbbá a figyelmét, hogy a felügyeleti hatósághoz (Nemzeti Adatvédelmi és 

Információszabadság Hatóság; 1055 Budapest, 

Falk Miksa utca 9-11. – levelezési cím 1363 Budapest, Pf.: 9.; ugyfelszolgalat@naih.hu; +36 1 391 1400) 

panaszt nyújthat be, valamint bejelentéssel vizsgálatot kezdeményezhet arra hivatkozással, hogy 

személyes adatainak kezelésével kapcsolatban jogsérelem következett be vagy annak közvetlen 

veszélye áll fenn. 
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8. Záró rendelkezések 

Adatkezelő fenntartja a jogát és egyben kötelezettséget vállal arra, hogy az Adatvédelmi Tájékoztatót a 
mindenkor hatályos jogszabályi rendelkezéseknek, joggyakorlatnak megfelelően módosítsa. 

Az Adatkezelő az általa történt adatkezelésekre vonatkozó bármilyen változásról, annak hatályba 
lépését megelőzően tájékoztatást ad. 

 


