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Az Online Uzleti Informatika Zrt., mint az egyik legnagyobb magyar pénziigyi szoftverfejleszto
cég, a bank és pénziigyi szektor szamara egyedi, testreszabott szoftverek fejlesztését, és ezek

hosszu tavl tdmogatasat végzi.

Tébb mint 110 magasan képzett munkatarsunk dolgozik azon, hogy ligyfeleink szamara

egyediilallo értéket teremtsiink. Erdsségiink:

o 35 év tapasztalata banki és pénziigyi szektorban,
o komplex, kiforrott IT megoldasok fejlesztése,
o IT megoldasaink tigyfelek igényei alapjan torténd testreszabasa,

o hosszutavu szolgaltatas nytjtasa tigyfeleinknek.

Cégiink teljes korti ISO 9001 mindségiranyitasi rendszer tanusitvannyal €s ISO 27001 szabvany

szerinti informacidbiztonsag irdnyitasi rendszer tanusitvannyal rendelkezik.
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Jelen dokumentum a pénziigyi vallalkozasok részére kifejlesztett MoonSol Digitalis

Alapszoftver szoftveralkalmazas (a tovabbiakban: MoonSol) rovid bemutatasat tartalmazza. A

rendszer a kovetkez6 altalanos jellemzokkel rendelkezik, amelyek jelentésen megkdnnyitik a

rendszer hasznalatat és bevezetését:

Teljes korti munkafolyamat-vezérlés,

Korszerli, konnyen kezelhetd feliilet, melynek hasznalatdit a felhasznalok gyorsan
elsajatithatjak,

Stabil, robosztus, jol skalazhato, a piac élmezOnyébe tartozd alkalmazas és alapszoftver
architektura biztositasa,

Rugalmasan alakithat6 és tovabb fejlesztheto a stabil és jol bevalt alapelvek mentén.

A MoonSol alapveto tulajdonsagai a kdvetkezok:

Grafikus feliilet: A rendszer olyan magyar nyelvii grafikus feliilettel rendelkezik, amely
konnyen kezelhetd és hasznalatat a felhasznalok gyorsan elsajatithatjak.

Teljes korii munkafolyamat-vezérlés: A rendszer a munkavégzés hatékony tamogatasa
érdekében komplex munkafolyamat-vezérld motorral rendelkezik. A munkafolyamat-
vezérlés alapjat tizleti folyamatok adjak, amelyek rogzitik, hogy egy adott ligylet
feldolgozasat a késdbbieckben milyen 1épésekben, szerep szerint kinek, hogyan kell
elvégeznie. A folyamatot alkotd 1épések lehetnek manualisak (emberi) és automatikusak
(rendszer altal végrehajtando), meghatidrozhatd, hogy ezen elemi tevékenységeket a
rendszer milyen sorrendben hajtsa végre. A végrehajtas lehet szekvencialis, parhuzamos,
lehetnek visszacsatoldsok korabbi Iépésekhez, folyamatokat dgakra lehet bontani, agakat
egyesiteni. Az egyes lépéseknél meg kell adni a végrehajtashoz sziikséges jogosultsagot,
illetve azt, hogy egy adott 1épésnél az ellendrzési funkciokat ugyanazon személyek

végrehajthatjak-e.

Lehetdség van a folyamatok egymdésba agyazasara, illetve arra, hogy egy adott folyamat
egy masik folyamatot elinditson. A napi munkavégzés soran konkrét ligyek keletkeznek,
amelyeket a vezérl6 a korabban kialakitott folyamatdefinicid alapjan dolgoz fel. Az
elvégzendd feladatok a felhasznalok feladatlistajaba vagy a megfeleld feladatgytijtobe
keriilnek. (A feladatgylijtobe azok a feladatok keriilnek, amelyeket a folyamat feldolgozéasa

soran a rendszer nem rendel egyértelmiien egy felhasznalohoz.)

Munkafolyamatokba integralt dokumentumkezelés, riportok: A rendszer erdssége a

munkafolyamatokba integralt dokumentumkezelés: az egyes {izleti események
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végrehajtasakor egyrészt a hozzajuk kapcsolodo kimend dokumentumok (pl. kisérélevelek,
jegyzékek, jelentések) automatikusan, minimalis ligyintéz6i beavatkozassal eldallithatok,
masrészt a bejove dokumentumok (pl. aldirds-nyilvantartds, felhatalmazolevél-
nyilvantartds) konnyen a munkafolyamathoz csatolhatok. A munkafolyamatok ¢és
dokumentumok kapcsolata biztositja azt is, hogy a késdbbiekben az egyes iigyfelekhez,
szamlakhoz, eseményekhez kapcsolodd dokumentumok gyorsan ¢és egyértelmiien
visszakereshetok legyenek.

Tobbszintii jogosultsag kezelés: A rendszer jogosultsagi rendszere rugalmasan
paraméterezhetd, az elemi felhasznaldcsoport jogosultsagokbol tetszdleges felhasznaloi
szerep hierarchia alakithatd ki. Erre épiill egyrészt a rendszer egyes funkcidinak
elérhetdsége, masrészt a munkafolyamatok, egyes folyamat 1épések feldolgozhatosaga.
Biztonsag: A rendszer a pénzintézetek esetében elvarhatd, a feliigyeleti szervek és a piac
altal megkdvetelt szintli biztonsadgot mutatja fel. A felhasznalok tevékenységét széles kort
monitorozasi és naplozasi lehetéségekkel lehet nyomon kovetni, melyek kdzott a sikertelen
hozzaférési kisérletek is naplozasra kertilnek.

Naplozas: A rendszer minden egyes adat, objektum allapotvaltozasardl, a rogzitokrol
naplot vezet.

Paraméterezhetéség: A rendszer megfelelé jogosultsagi szinttel lehetévé teszi a
paraméterezést, szigoruan elvalasztva az iizletileg kritikus (pl. termékmiikddés) €s nem
kritikus adatokat (pl. kisegitd tabldban rogzitett értékek). Uzleti kritikus adatok esetén a
paraméterezés tesztrendszerben torténik szigoru konzisztencia ellenérzések mellett, majd a
paraméterallomany jovahagyas utan keriilhet az éles alkalmazasba.

Technologiai hattér: A MoonSol rendszer korszerli, grafikus feliilettel rendelkez6, 3
rétegli megoldas, amelyet Java, ill. C++ nyelven keriilt fejlesztésre. Az alkalmazas

futtathatd akar Oracle, akar Postgre SQL adatbazis kezel6 rendszereken.

2.1 . KERETRENDSZER

Keretrendszerként értelmezziik mindazon funkciokat, amelyek 4altaldnosan sziikségesek a

rendszer miikodéséhez. Ilyenek pl.

Felhasznalok adatainak kezelése (ligyfél, jogosultsag, telephely kapcsolat)
Feliileten paraméterezhetd jogosultsagok

Munkahelyek, telephelyek adatai

Rendszernaptar nyilvantartds (munkanap athelyezési lehetdséggel)

Bejelentkezés a rendszerbe a felhasznalo jogosultsaganak megfelelden.
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2.2. FELHASZNALOI FELULET
2.2.1. KEzELOFELULET

A rendszer olyan grafikus feliilettel rendelkezik, amely konnyen kezelhet6, és hasznalatat a
felhasznalok gyorsan elsajatithatjak.

A rendszer feliileteinek miikodése a felhasznalok altal megszokott Windows-0s programok
mukodéséhez hasonld, azaz standard Windows-os kezeldelemekbdl épitkezik, vizualis
megjelenésében a Windows-os kdrnyezetben megszokott megjelenést és kezelési konvencidkat
biztositja. (Igy pl. az egyes funkciok meniipontokbol érhetdk el, a feliileten megtalalhatoak az

ismert elemek: beviteli mezdok, nyomogombok, kijel6lé dobozok stb.)
A rendszer feliilete 1024*768 pixeles képernyd-felbontashoz van optimalizélva.

A rendszer integraltsagabol kovetkezden annak minden funkcidja atgondolt, egységesen
alkalmazott elvek szerint hivhatd, vagyis az egyes funkciok (mint pl. keresés) a rendszer

kiilonb6z6 moduljaiban, illetve meniipontjaiban ugyaniigy miitkodnek.

Bér a rendszer alapvetden grafikus alkalmazas, a beviteli képernyokon — a hatékony munka
érdekében — lehetdség van egér nélkiili adatrogzitésre is (a Tab billentyli megnyomasaval a
felhasznal6 mindig a logikusan kovetkezd kitdltendé mezdre navigalhat, mig a Shift+Tab

billentylik egyiittes lenyoméséaval visszaléphet az el6z6 mezdre).
A rendszer mindennapi haszndlatat tdmogatd fontos eszkdz ezen kiviil az egyes mezék
szinkodolasa:

o akotelezéen kitoltendé vagy érintendd mezék hattere sarga,
o a megfelelden Kitoltott, illetve érintett mezok hattere fehér,
o ahibasan kitoltott mezok hattere piros.

A rendszer a mezok elhagyasakor Osszetett kritériumok alapjan ellenérzéseket végez. Ezek

soran

o egyrészt az éppen elhagyott mezo értékét vizsgalja, és hibas adatot nem enged a mezdben
megadni,

o masrészt vizsgalja a képernyon talalhaté mezok kozott fennallo osszefiiggéseket is.

A meniipontok elnevezésében szintén kovetjiik a Windows-os konvenciokat:
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o Azoknak a meniipontoknak a neve, amelyekre kattintds utan egy jabb ablak jelenik meg,
e -tal végzodik (pl. Bedllitasok...).
o Azokban a meniipontokban, ahol nem egy ijabb ablakban folytatodik a feldolgozas, hanem

bh

valamilyen azonnal végrehajthaté funkcidra vonatkoznak, ott nincs ,,...” a meniipont

megnevezése utan (pl. Kilépés).

A bejelentkezd képernyd utan a fomeniit tartalmazé képernyd jelenik meg, ennek hatterében
megjelennek az éppen bejelentkezett felhasznalod bejelentkezési adatai is. Az adatok kiirdsdnak
foleg abban az esetben van jelentdsége, ha egy felhasznald tobbféle hozzaférési szereppel (pl.

tobb szervezeti egység tagjaként) is bejelentkezhet.

A Bezar gombbal, Esc billentytivel, illetve az ablak jobb felsd sarkaban levo kis kereszt alaka

gombbal kiléphetiink az adott képernyorol, ekkor nem hajtodik végre semmilyen véltoztatas.
2.2.2. KEPERNYO-UZEMMOD

Altaldnosan és gyakran el6forduld eset, hogy ugyanazon képerny6t kiilonbozé feladatokra
hasznaljuk (pl. az ligyfél adatainak felviteléhez, megtekintéséhez, modositasahoz). Az trlap
tobbszori felhasznalasa nemcsak a programozok munkéjat egyszertsiti, de nagyban hozzajarul
ahhoz is, hogy a szoftver érthetd, gyorsan megtanulhatd, felhasznalobarat és konnyen kezelhetd
legyen, ugyanis ezzel a modszerrel egy-egy logikai egyed (pl. szerz6dés) a képernyén mindig
ugyanazzal az Urlappal azonosithato, csak a vezérldelemek (gombok, mezok stb.) viselkedése

valtozik a funkciotol, izemmodtol fiiggden.

Ennek megfeleléen, ahogy a hasznalat sordn a rendszer egy képernydjével kiillonbozo
iizemmodokban talalkozik a felhasznald, tobb tényez6tdl (jogosultsag, éppen végzett feladat)
fliggben ugyanazon a képernydn egyes mezok, gombok lehetnek aktivak, inaktivak (nem
modosithatok / hozzaférheték) vagy éppen teljesen elrejtettek. Tehat ha egy — pl. az
adatfelvitelkor korabban hasznalt — mez6 vagy gomb pl. a megtekintés iizemmodban nem
hasznalhat6 (a Windows-os alkalmazasokban megszokott sziirke felirattal rendelkezik), az nem
a rendszer hibas miikodésének, hanem a rendszer mogott allo milkodési logikanak a

kovetkezménye.
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2.3. WORKFLOW TAMOGATAS

. A WORKFLOW TAMOGATAS ELMELETE

A munkavégzés hatékony tdmogatasa érdekében a MoonSol rendszer workflow vezérlé
modullal rendelkezik.

A workflow vezérlés a munkafolyamatok teljes mértékli vagy részleges automatizalasat (IT
rendszerrel torténd vezérlését) jelenti, amelynek soran a feladatok, informéaciok,
dokumentumok egy eldre rogzitett folyamatleirds (definicio) alapjan keriilnek tovabbitasra az

egyes szereplok kozott.

A workflow vezérlés célja a munkavégzés hatékonysaganak, a szolgéltatds szinvonalanak

novelése a folyamatok vezérlésén keresztiil.

A rendszer workflow vezérlése a kdvetkezOképpen mitkodik:

A. B. C. D.
A folyamat A feldolgozasi Az elvégzendd A feladatok
definialasa lépések feladatok kiosztasa
meghatarozasa Osszesitése
1. ligy .
Ugyintézé 1
Napi feladatok —_— ‘ ‘

Ugyintézé 2

\ Rendszer
£ .

A workflow vezérlés miikodése
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A. A folyamat definialasa (a folyamatok definialasat, a késGbbiekben modositani, avagy
ujabbak létrehozéasat az Online Zrt. tudja elvégezni). A workflow vezérlés alapjat az
egyeztetett lizleti folyamatok (pl. ajanlatadas) adjak, amelyek rogzitik, hogy egy adott {igy
(pl. ajanlat) feldolgozasat a késobbiekben milyen 1épésekben, kinek, hogyan kell

elvégeznie.

A folyamatokndl megadhatdk azok az input paraméterek (bemend adatok), amelyeket a
folyamat majd feldolgoz, illetve meghatarozhaték az output paraméterek, amelyeket a

folyamat eredményként szolgaltat.

A folyamatdefinicidban adand6 meg a folyamatot alkoté manualis (emberi) és automatikus
(rendszer altal végrehajtandd) elemi tevékenységek kore, illetve meghatarozando, hogy
ezen elemi tevékenységeket a rendszer a késobbiekben milyen sorrendben hajtsa végre. (Itt
természetesen nem csak egyszerii egymas utani (szekvencialis) végrehajtas lehetséges,

hanem dontési pontban valo elagazas vagy visszalépés is definialhato.)

Az automatikus tevékenységek esetében meg kell adni azt a rendszerfunkcidt, amely a
sziikséges feldolgozast végrehajtja, mig a manualis tevékenységeknél definialni kell azt a
felhasznalocsoportot (pl. Hitelértékesités), akinek jogosultsaga lesz az adott tevékenység
elvégzéséhez. (A definicidban tehat nem sziikséges nevesiteni a végrehajtot, erre a feladat

kiosztasakor keriil sor.)

A folyamatdefinicioban megadhatok olyan manualis vagy automatikus dontési pontok,
amelyeknél emberi mérlegelés vagy rendszer altal végzett feltételvizsgalat alapjan egy adott
iigy feldolgozasa kiilonboz6 folyamat agra keriil. (pl. személyi hitelrdl vagy jelzaloghitelrdl

van sz0 a szerzOdésben).

A folyamatdefinicioban a fentieken kiviil lehetdség van a folyamatok egymasba agyazasara,
illetve arra, hogy egy adott folyamat egy masik folyamatot elinditson.

A fenti elemekkel a folyamatok teljes mélységiikben, bonyolultsagukban (visszacsatolasok,

komplex feltételvizsgalatok stb.) leképezhetdk.

B. A feldolgozasi lépések meghatarozasa. A napi munkavégzés soran konkrét tigyek
keletkeznek (pl. az ligyfél a hitelfeltételek irant érdeklddik), amelyeket a workflow vezérld
a korabban kialakitott folyamatdefinicio alapjan dolgoz fel, tehat a minta alapjan
meghatarozza, hogy az adott ligy feldolgozasa milyen Iépésekben torténjen (az iigyet a
folyamatban ,,Iépteti”).

A RENDSZER ALTALANOS ISMERTETESE 10/24



A MOONSOL DIGITALIS ALAPCSOMAG RENDSZER ALTALANOS ISMERTETESE ONLINE ZRT.

C. Az elvégzendo feladatok sszesitése. Egy adott id6pontban (pl. napon) az egyes iigyek a
feldolgozasi folyamat eltérd 1épéseinél tartanak (maskor indultak, mas feldolgozast
igényelhetnek), igy az egyes tigyekkel kapcsolatban egy adott id6pontban eltérd feladatokat
kell elvégezni. Az elvégzendd feladatok a felhasznald feladatlistdjaba vagy a megfeleld
feladatgyiijtobe keriilnek (lasd késébb).

D. A feladatok kiosztasa. Az elvégzendd feladatok koziil a rendszer

e a felhasznalo dltal elvégzend?d feladatokat a fent ismertetett szempontok szerint
felhasznaloi feladatlistaba vagy feladatgyijtdbe (pool-ba) teszi, ahonnan a
felhasznalok tudjak kivenni és elvégezni.

o ahattérben automatikusan elvégzett feladatok esetében csak a feladat elvégzésének
sikerességérdl vagy sikertelenségérol kap tdjékoztatast a felhasznalé a workflow

képernyon.

A workflow vezérld az un. pull tipusu feladat-kiosztasi stratégiat alkalmazza. Ez annyit
jelent, hogy a felhasznalok maguk valasztjdk ki, hogy a szamukra elérhetd
feladatgylijtokbol mely feladatot kivanjak elvégezni. Ezt atvéve sajat feladatlistajukba,
elvégezhetd az adott feladat. Ha a felhasznal6 valamilyen okbol mégsem akarja vagy nem
tudja elvégezni a kivett feladatot, akkor vissza is teheti abba a feladatgytijtébe, ahonnan
Kivette.

A rendszer lehetdséget biztosit arra is, hogy a feladatokat a felhasznalok atiranyitsak
masnak. Ilyenkor kozvetleniil a kivalasztott személy feladatlistajaba keriil a feladat. Ez a
megoldas lehetdséget teremt arra is, hogy a feladatgylijtokbe érkezd feladatokat személy

szerint lehet a felhasznaloknak elvégzésre kiosztani.

Az egyes feladatok végrehajtasat kovetden a workflow vezérld ismételten meghatarozza az

elvégzendo feladatokat, azok ujra kiosztasra keriilnek stb.

A feladatokhoz hataridd allithato be a rendszerben. Minden folyamat minden Iépésére
egyenként lehet definialni, hogy engedélyezziik-e hataridd beallitasat az adott feladattal
kapcsolatban. Amennyiben a hatarid6 bedllitds engedélyezett, akkor a feladatlistdban az

erre szolgalo gomb aktiv.
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A felhasznalo tobbféle szempont szerinti szlirést végezhet a feladatlistdjaban feladataira,
hogy csak a bizonyos feltételeknek megfeleléket lassa. igy lehetéség van arra is, hogy
megnézhesse példaul azokat a feladatokat, amelyek bizonyos id6 mulva lesznek
esedékesek, illetve akdr azokat is, amelyeket mar kordbban elvégzett. A megjelenitett
feladatlépésekkel kapcsolatos rendszerbeli elemek (szerzddés, ligyfél, szamla stb.) adatai is
lekérdezhetok.

2.3.2. A WORKFLOW MUKODESE A RENDSZERBEN

Az alabbiakban a workflow rendszerbeli miikodése, az imént bemutatott elméleti fogalmak

gyakorlati megvalositasa keriil ismertetésre.
2.3.2.1. Workflow folyamatok a rendszerben

Minden olyan tevékenység tdmogathatdo workflow altal, amely folyamatok altal hatékonyan
vezérelhet6 (céliranyos fejlesztéssel). Ezen tevékenységek esetében a folyamatot egy megfeleld
mentipont inditja el. Minden folyamat a fentebb ismertetett mdédon egy vagy tobb 1épésbal all,
amelyek egymas utan keriilnek kiosztasra a felhasznaloknak, vagy a rendszer megfeleld

hattérfunkcidjanak.
2.3.2.2. Folyamatlépések feldolgozasa

Az automatikus folyamatlépéseket a rendszer automatikusan elvégzi, és feltiinteti a folyamat

végrehajtasat vezérld workflow képernyén az eredményét.

Egy manualis folyamatlépés feldolgozasa kétféleképpen torténhet:

o Amennyiben a felhasznaloi bedllitasokndl ez aktivalva van, akkor a megfelel6 meniipont
elinditdsa vagy folyamatindit6 gomb lenyomasa utin egy workflow vezérld képernyd
jelenik meg, amely a folyamat egyes 1épéseinek végrehajtasat menedzseli. Ebben mind a
manualis, mind az automatikus 1épések €s azok allapota, illetve a folyamat mar elvégzett
1épései is nyomon kovethetok.

e Amennyiben ez a funkcid nincs aktivdlva, akkor a folyamatlépések egymds utan
kovetkeznek mindaddig, amig az adott felhasznald jogosult annak elvégzésére. Ebben az
esetben a vezérld képernyd csak akkor jelenik meg, ha masik felhasznalo felelos a
kovetkezo 1€pés végrehajtasaért, vagy ha valamelyik 1épés nem kertilt végrehajtasra, vagy
ha véget ért a folyamat.
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Amennyiben egy folyamat kovetkez6 1épése masik felhasznald szamara lett kiosztva vagy
feladatgytijtobe keriilt, a felhasznalonak lehetdsége van a feladatot magahoz venni és elvégezni.
Ennek természetesen feltétele az, hogy legyen jogosultsaga az adott, definici6 szerint kovetkezo

folyamatlépés elvégzésére is.
2.3.2.3. Workflow feladatgyiijték

Egy workflow folyamat minden [épéséhez tartozhat egy kiilon jogosultsag, amely sziikséges az

elvégzéséhez. A 1€pés végrehajtasat csak ilyen jogosultsag birtokdban engedi a rendszer.

A feladatok kezelésére a rendszer az un. feladatgyiijtoket hasznalja. A feladatgytijtok szerepe,
hogy az elvégzendd feladatok elkiiloniiljenek, csak jogosultsaggal rendelkezd felhasznalok

lassak, illetve végezhessék el Oket.

A workflow folyamatban ugyanaz a felhasznald végezheti el a Iépéseket — vagyis a sajat
feladatlistajaba fog keriilni a feladat a folyamat megszakitasa esetén — mindaddig, ameddig

o akovetkezd 1€pés ugyanahhoz a szervezeti egységhez tartozik,
e azonos jogosultsag kapcsolodik hozza,

o nincs sziikség mas felhasznalo altali ellendrzésre a ,,négy szem elve” alapjan.

Ha az emlitett esetek valamelyike fennall, akkor a rendszer automatikusan az elére beallitott
feladatgylijtobe helyezi a feladatot. Innen egy olyan felhasznal6 tudja kivenni és végrehajtani,
akinek az adott feladatgy(ijtdoh6z van hozzaférése, és megfeleld jogosultsiga a feladat
végrehajtasahoz.

2.3.2.4. Feladatgyiijtok és felhasznalok feladatainak menedzselése

Megfeleld jogosultsdgok (pl. csoportvezetd) megléte esetén lehetdség van a feladatgytijtok €s a
felhasznalok feladatainak megtekintésére, illetve menedzselésére. Ez azt jelenti, hogy
lehetdségiink van madsik felhasznalohoz iranyitani egy feladatot, vagy attenni azt masik

feladatgy(ijtobe, ahonnan masik felhasznalok kivalaszthatjak azt.
2.3.2.5. Felhasznaloi feladatlista

A feladatgylyjtok koziil az egyik a Felhasznaloi feladatlista, amely lehetové teszi a
bejelentkezett felhasznadld szdmara sajat feladatainak elérését. Minden olyan feladat, amely az

adott felhasznal6 szamara keriilt kiosztasra a rendszerben, elérhetd ezen a funkcion keresztiil.
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A Felhasznaloi feladatlista... meniipontban a bejelentkezett igyintéz6 a szamara eldirt sszes
hatralevd feladatot, illetve az altala elvégzett Osszes korabbi folyamatot egyetlen képerny6n

tekintheti meg. Az attekinthetOséget 0sszetett szirési feltételek megadasi lehetdsége segiti.

Az itt megjelenitett feladatokkal torténé munkavégzés keretein belill a rendszer lehetdséget
biztosit a felhasznalonak az egyes feladatok feldolgozasara, mas felhasznalonak torténd
atiranyitasara, feladathoz tartozo hataridé médositasara, feladatgyiijtobol torténd kivételre,

feladatgytijtobe torténd atiranyitasra, feladat részleteinek megtekintésére.

A fenti tablazatban kijelolt sorban taldlhatd feladatlépésrol a képernyd aljan a Feladatlépés

részletek kozott tovabbi, részletes magyarazatokat jelenitiink meg.
2.3.2.6. Workflow folyamatok végrehajtasa

Az elinditott workflow folyamatok statuszanak lekérdezése, illetve a folyamatok feldolgozasa

a Folyamatlépések feldolgozasa képernyon torténik.

A képernyén részletesen megjelenitésre keriil, hogy az adott folyamathoz tartozod egyes
Iépésekben milyen miveletek torténtek, illetve ki végezte el azokat. A = szimbdlummal
megjelolt, soron kovetkez6 (még nem lezart) feladatlépésre engedélyezett miiveletek

megegyeznek a felhasznaldi feladatlistandl ismertetett miiveletekkel.

A fenti tdblazatban kijelolt sorban talalhatd feladatlépésrdl a képernyd aljan, a Feladatlépés

részletek kozott tovabbi, részletes magyarazatokat jelenitiink meg.

2.4. JOGOSULTSAG KEZELES

A MoonSol rendszer a jogosultsagkezelés révén biztositja azt, hogy az egyes funkciokat és a
hozzajuk kapcsolodo feladatokat csak arra jogosult felhasznalok érhessék el, illetve hajthassak

végre. Ebben a fejezetben a jogosultsagkezelés miikodését mutatjuk be.
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. JOGOSULTSAGI RENDSZER

A Dbejelentkezett felhasznaloknak a rendszerben végzett tevékenységét a MoonSol szigortian
szabalyozza. A rendszerben minden egyes funkcid, meniipont, képernydmezd, nyomoégomb
hasznalata, valamint a kiillonb6z6 adatok megjelenithetésége ¢és modosithatdsaga
jogosultsaghoz, konkrétan felhasznalécsoportokhoz kothetd. Mivel a valo életben a mezdk,
nyomégombok toredéke kell, hogy kiilon felhasznalocsoporthoz tartozzon; a jogosultsdgokat
els6sorban a mentielérések és a folyamatok szabalyozzak. Ugyanakkor a képernydelemekhez
vagy report mezokhoz tartozo kiilon jogosultsagokat is definialni lehet fejlesztéssel, az Online
Zrt. kozremiikodésével az implementacid soran és a szoftver életttja soran is. Azt, hogy egy
adott funkciot egy konkrét felhasznalo elér-e vagy sem, az hatarozza meg, hogy tagja-e az adott

felhasznalocsoportnak.

A bejelentkezett felhasznald ugyanis az altala a bejelentkezéskor a szdmara engedélyezettek
koziil kivalasztott hozzaférési szerep alapjan egy — vagy akar egyszerre tobb —
felhasznalocsoport tagjava valik, és igy minden, a felhaszndlocsoport(ok) szamara
engedélyezett tevékenységet végrehajthat, azonban minden, ezen a jogosultsagi koron kiviil esé
tevékenység a szamara nem engedélyezett. Ez azt is jelenti, hogy akar ugyanaz a felhasznalo,
kiilonb6z6 hozzaférési szerepekkel bejelentkezve, mas-mas meniipontok hasznalatara lehet
jogosult.

. HOZZAFERESI SZEREP

A rendszerbe vald bejelentkezéskor megadott un. hozzaférési szerep hatarozza meg az
iigyintéz0 jogosultsagait, korlatozza a felhasznalo altal l1athato/karbantarthatd adatok korét, az

elérhetd meniipontokat stb.

Az egyes ligyintézOk altal hasznalhatd hozzaférési szerepek lehetnek pl.:

o Rendszergazda,
o Ugyintézé,
o Kirendeltség-vezetod,

o Konyvel6 stb.

A hozzaférési szerepeket a Megrendeldé hatarozza meg, €s definialja a rendszerben, ezt

a kiszallitott release alapbeallitasokkal tamogatja.

A definicid lehet rekurziv is, vagyis egy hozzaférési szerep esetében megadhatunk egy vagy

tobb masik hozzaférési szerepet és/vagy felhasznaldcsoportokat is.
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. FELHASZNALOCSOPORT

A rendszerben hasznalt felhasznalocsoportok kore a fejlesztések soran keriil kialakitasra, a

felhasznalocsoportok a Bank 4ltal nem karbantarthatoak.

A felhasznaldcsoportok a paraméterezés soran hozzarendelhetok a Megrendeld igényei alapjan
létrehozott hozzaférési szerepekhez. A hozzaférési szerepekhez igy megadhatéak azok a
felhasznalocsoportok, amelyeknek az — adott hozzaférési szereppel bejelentkezett — ligyintézok
a tagjai lesznek.

A hozzaférési szerepek kiosztasat az iigyintézok szamdra az erre feljogositott felhasznald
(alkalmazasgazda) végzi és tartja karban.

2.4.3.1. ,,Négy szem elve” ellendrzés inaktivalasa

Az egyes folyamatlépések végrehajtasara jogositd felhasznaldcsoport jogosultsag ellendrzésén
feliil szamos munkafolyamatba van beépitve a rendszerben a ,,négy szem elv”’, mely a megfeleld
jogosultsag birtoklasan kiviil a folyamatlépést végrehajto felhasznaldo személyével szemben
azon tovabbi kovetelményt is eldirja, hogy az adott munkafolyamat valamely korabbi
folyamatlépésének végrehajtojaval nem lehet azonos felhasznald. Ugyanakkor a rendszer
bizonyos eseteknél lehetOséget biztosit ettdl eltérni. Egy Kkitiintetett felhasznalocsoport

jogosultsaggal van lehetdség a rendszerben a ,,négy szem elve” ellenérzés inaktivalasara.

2.5. IKTATAS, DOKUMENTUMKEZELES

2.5.1

. AZ IKTATORENDSZER CELJA ES ALTALANOS JELLEMZOI

Az iktatorendszer arra szolgal, hogy:

o abeérkezd, illetve a Megrendeld altal elkiildott dokumentumokat a megfelelé adatelemhez
(iigyfélhez, szerzddéshez stb.) lehessen kotni,

» arendszerbe egyszer mar bekeriilt irat nyomtalanul ne veszhessen el,

o az elektronikus formaban meglévé dokumentumokat a rendszeren keresztiil elérhetévé,

megtekinthetové tegye.

A MoonSol nem kapcsolddik kozvetleniil kiilsé szkennerhez, a papiron érkezd, majd
beszkennelt allomanyok a szkennelést kovetden féjlszerveren tarolédnak, ahonnan az
ligyintéz6k az iktatorendszer megfelelé funkcidjanak haszndlatdval az iktatott

dokumentumokhoz tudjak csatolni azokat.
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A rendszer altal generalt dokumentumok automatikusan az iktatérendszerbe keriilnek, az
eredetileg generalt DOCX, XLSX vagy PDF allomany is csatolodik az iktatott elemhez. Egy
iktatott elemhez tetszéleges szdmu fizikai fajl kapcsolodhat, ligyintézo altali modositasat
kovetden a modositott allomény is feltdlthetd. Ezzel a megoldassal biztositott, hogy — tovabbi
modositas elleni védelem nélkil is — az eredetinek tekintett példany sértetlentil a rendszerben

rendelkezésre alljon, esetleges eltérés esetén az ligyintézok kontrolljat biztositva.

A Megrendel6 kozpontjdban hasznalt digitalis alairds kezeld szoftverrel alairt eredeti

alloméanyokat ugyanezzel a fajlfeltoltés funkcioval lehet az iktatorendszerben rogziteni.

A MoonSol rendszerben alapvetéen kétfajta dokumentumot kiilonboztetiink meg, melyek

kezelése ¢és a veliik kapcsolatban tarolt informaciok kore is kiillonbozo:

e bejovoé dokumentumok ¢és

o kimené dokumentumok.

Ezen kivill a rendszerben tobbféle dokumentumtipust lehet definidlni (ezen definidlast az
Online Zrt. tudja elvégezni az implementacid, vagy késébbi moddositas keretében), melyek

szerepelhetnek bejovo és/vagy kimend dokumentum szerepben is.
2.5.1.1. A dokumentumkezelés helye a MoonSol integralt rendszerben

Az iktatas és dokumentumkezelés szerves részét alkotja a MoonSol integralt rendszernek:

o Az ugyfélnyilvantartassal kapcsolatos, illetve a hitelszdmla-kezelési folyamatok egyes
1épéseiben lehetdség van az tigyletekkel kapcsolatos bemend dokumentumok iktatdsara.

e A folyamatok bizonyos pontjain a rendszer automatikusan vagy iigyintézoi
kezdeményezésre kimend dokumentumokat general és iktat.

o Az tugyfelekkel és tigyletekkel kapcsolatos iktatott dokumentumok a rendszerben
tgyiratonként, ezen beliil kotetenként, strukturaltan tdrolodnak.

o Az iktatorendszerben rogzitett dokumentumok az tligyféltorzs, illetve a termék- ¢és
szamlanyilvantartds oldalarol iigyenként csoportositva lekérdezhetdek.

o A dokumentumkezeléssel kapcsolatos specidlis funkciok, a dokumentumok 4altalanos

lekérdezési feliilete, illetve iktatasi lehetOsége az Iktatds meniiben talalhato.
2.5.1.2. Ugyiratok és kotetek

A MoonSol rendszerben az iktatott dokumentumok rendszerezése ¢s konnyebb kereshetdsége
érdekében a Megrendeld tligyfeleihez tigyiratok és kotetek rendelhetok hozza.
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Minden iigyfélhez legfeljebb egy ligyirat tartozhat, egy iligyirathoz (vagyis egy iigyfélhez) tobb
kotet rendelhetd hozza.

A rendszerben minden egyes iktatott dokumentum egy ligyirathoz, azon beliil pedig az iigyirat
egy adott kotetéhez tartozik annak érdekében, hogy egy tigyfél kiilonboz6 tigyleteihez tartozod

dokumentumai egy helyen, strukturaltan legyenek elérhetoek.
2.5.1.3. A dokumentum iktatas folyamata
2.5.1.3.1. Bejovo dokumentumok iktatdsa

A rendszerben a bejové dokumentumok iktatasara tobb lehetdség is van:

o Kozponti iktatas: A bejové dokumentumok iktatdsa az iktatdorendszerben, egy kiilon e
célra szolgald meniipontban torténik. Az iktatast végzd ligyintézo a bejovo dokumentumot
iktatja, adatait rogziti a rendszerben. Ezt kdvetden a mar iktatott dokumentumot a cimzett
ligyintézohoz eljuttatja, aki a dokumentum tipusatdl fiiggden a kovetkezé miveleteket
hajthatja végre:

o Dokumentum feldolgozasa: az iktatott dokumentumot egy adott folyamat
megadott 1épéséhez kell kapcsolni. Bizonyos dokumentumok esetén csak az
iktatast kovetden indithaté el a kapcsolédd folyamat, amely feltételezi a
dokumentum létét.

o Dokumentum iigyh6z rendelése: amennyiben a bejové dokumentum nem egy
folyamat adott pontjdhoz tartozik (nem kapcsolodik hozza teendd, csak az
iktatasat kell elvégezni, ilyenek példaul a bejovo levél tipust dokumentumok),
a felhasznal6 azt egy mar 1étez0 ligyhoz kapcsolhatja.

o [Egyedi iktatas: Egyedi iktatas esetén a bejové dokumentumot a felhasznalé az érintett

folyamatlépésnél tudja iktatni, ezzel egyidejiileg a folyamathoz (ligyh6z) rendelni.

Elektronikus allomanyok kezelése: Az iktatast kovetden a fizikai dokumentumot altalaban be
kell szkennelni, és a fizikai allomanyt az iktatott dokumentumhoz kell kapcsolni.

2.5.1.3.2. Kimend dokumentumok iktatdsa

A rendszerben a kimend dokumentumokat is iktatni kell. A kimend dokumentumok iktatasat

mindig ahhoz az ligyhdz rendelten kell elvégezni, ahova a dokumentum logikailag tartozik.

A rendszer altal automatikusan eléallitott, ligyfél részére késziilt dokumentumokat a rendszer

automatikusan iktatja is az elére meghatarozott ligyirat tipushoz.
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. DOKUMENTUMOK KEZELESE MUNKAFOLYAMATOKON BELUL

Az clinditott munkafolyamatokon (pl. Hitelértékesités) beliil, a ,,Folyamat dokumentumai”

tablazatban szerepelnek az adott munkafolyamathoz regisztralt dokumentumok.

A téblazatban a dokumentumok beazonositdsdra az [Iktatoszam ¢és a Dokumentumtipus
tulajdonsagok hasznalatosak. A tablazat mellett talalhatd gombok segitségével az aktudlisan
kivélasztott sorhoz tartozo iktatott dokumentum Osszes adata lekérdezhetd, vagy uj

dokumentum rendelhet6 a folyamathoz.

. AZ IKTATAS MODUL FUNKCIOI

Az Iktatds almeniiben az alabbi funkciok végezhetdk el (a specifikaciod szintli ismertetéstdl jelen

dokumentumban eltekintiink, a kdvetkezékben a funkciok réviden):
e Dokumentum lekérdezése

Az iktatorendszerben tarolt dokumentumok adatait a Dokumentum lekérdezése... meniipontban
kérdezhetjiik le.

e Dokumentum maddositasa

A Dokumentum mddositdsa... funkcidé arra szolgal, hogy az iktatorendszerben rogzitett
dokumentumok bizonyos adatait mddosithassuk (de ligyirat athelyezést itt nem hajthatunk

végre).
e Dokumentum mddositas, ligyirathoz atrendelés

A Dokumentum mddositasa, tgyirathoz dtrendelése... funkcio arra szolgal, hogy az
iktatorendszerben rogzitett dokumentumok bizonyos adatait médosithassuk, beleértve a masik

iigyirathoz valo athelyezést is.
e Bejovo dokumentum manualis iktatasa
Ebben a meniipontban bejovd dokumentumokat rogzithetiink a rendszerben.

Az egyes iktatott dokumentumokhoz opciondlisan hozzarendelhetéek a dokumentumot
valamilyen formaban megtestesitd elektronikus allomanyok (fajlok). Az iktatott
dokumentumhoz rendelt fajlok formatuma tetszéleges lehet (pl. docx, xIsx, jpg stb.).
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Az Osszerendelés soran az iktatott dokumentumhoz hozzakapcsolt dokumentum Leiras
mezdjében a tovabbiakban az itt megadott Fajl leiras ¢s Verzio leiras, illetve ,,Aldirasminta”
tipusu f4jl esetében az Ugyfél azonositdja és neve, valamint a Verzié leiras mezd tartalma fog
megjelenni. Természetesen a kapcsolt f4j1 MoonSol rendszerbeli megnevezése nincs hatassal a
tényleges fajlnévre.

Az iktatott dokumentumhoz kivalaszthatunk egy mar meglevd tigyiratot és kotetet, illetve
felvihetiink ujat is.

e Kimend dokumentum manualis iktatasa
Ebben a meniipontban kimené dokumentumokat rogzithetiink a rendszerben.
e Aladirasminta iktatasa
Ebben a meniipontban az aldirasmintakat iktathatjuk a rendszerben.
o Ugyirat lekérdezése
Az Ugyirat kétet valasztas képernydn az iigyirat kivalasztasat sziirofeltételek segitik.
o Ugyirat karbantartasa
Az Ugyirat kotet valasztas képernydn az iigyirat kivalasztasat a kovetkezd sziirfeltételek
segitik:
2.6. UGYFELTORZS

Altalanos jellemzok

o Ugyfél tipusonként (Véllalkozas vagy szervezet, Egyéni vallalkozo,
Maganszemély, Technikai tligyfél, Pénzintézet tigyféltipusok) eltérd adatkor
nyilvantartasa

« A MoonSol-ban az ligyféltorzs teljesen egységes, azaz a kozponti tigyféltorzset
hasznalja mindegyik iizleti modul. Ennek megfelelden az ligyfél adatok modositasa
ebben a kozponti ligyféltorzsben torténik, €s a modositasok hatdsa minden iizleti
modulban azonnal jelentkezik.

o Ugyfélkapcsolatok nyilvantartdsa, kezelése (pl. cégképviseletre jogosult személy,
gazdasagi tarsasag munkatérsa, vezeto tisztségviseld, jogeldd-jogutdd stb.).

« Ugyfél-szerzédés kapcsolatok kezelése
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Ugyfélcsoportok kezelése

o Automatikus tgyfélcsoport képzés dedikalt tigyfélkapcsolatok mentén (pl.:
tényleges tulajdonos)
o Ugyféltdrzsben kezelt f8bb adatcsoportok
o Alapadatok (pénzmosasi torvénynek megfelelden), azonositashoz sziikséges
adatok
Kapcsolati adatok (elérhetdségek, ligyfél kapcsolatok, bankszamlaszamok stb.)
Személyi adatok (természetes személyek esetén)
Pénziigyi adatok
Statisztikai adatok
Ugyfélhez iktathaté dokumentumok kezelése

o O O O O

Ugyféltdrzs karbantartd folyamatok, funkciok

o Uj ugyfél 1étrehozasa
o Ugyfél modositasa
o Ugyfél modositasban, ha iigyfél bankszamlaszama moédosul, akkor a rendszer
felajanlja a felhatalmazo levél bekérd dokumentum generaldsanak lehetségét
o Ugyfél lekérdezése
o Ugyfél torzsadat érvénytelenitése

o Ugyfél torzsadat érvényesitése

2.7. RIPORT KESZITES

A MoonSol altal készitett riportokat 2 {6 kategdriaba soroljuk: a programok altal nyomkdvetési
céllal készitett ugynevezett gyengén formazott listakra, illetve Word vagy Excel formatumban
eléallitott erésen formazott riportokra.

A gyengén formazott listak kinézetét a felhasznalonak nincs modja befolyasolni.

Az erésen formazott riportok két osszetevébdl allnak el6. A valtozo adatokat tartalmazd

adattartalombdl és a fix elemeket, szovegeket, kinézetet meghatarozo6 igynevezett nézetekbdl.

A riportok adattartalmat a szoftver allitja el6. Amennyiben a riportkészitd programnak sziirési
feltételeket lehet megadni, ugy a sziirési feltételeknek, illetve a beprogramozott lizleti logikanak

megfelelden eldall egy xml fajl, amely a valtozo adatokat tartalmazza.
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A template-eket Word vagy Excel formatumban a felhasznalo szabadon szerkesztheti. A
valtoz6 adatokra kulcsszavakkal (Word-ben bookmark, Excel-ben name) kell hivatkozni, a fix

adatok, szovegek, formazasok pedig szabadon médosithatok. Ugyanarra az adattartalomra tobb

nézet (template) is késziilhet. Kiilonosen alkalmas erre az Excel, ahol pl. részdsszegek is

képezhetdk, ha azt a kivant megbontasban nem tartalmazza az adat xml.

Az erdsen formazott jelentéseket lehetdéség van pdf forméaban is megjeleniteni. (A kivonatok

pdf formatumban fognak eléallni.) A pdf formatumra valo konvertalas jelenleg az Online Zrt.

altal elvégezhetd beallitas.

Altalanos jellemzok

Forméazott Excel riportok automatikus generaldsa a rendszerbol

Riport tipustol fiiggd sziirési feltételek

Egyes riportok esetén elmenthetd (és késdbbiekben betdlthetd) sziirési feltétel
sablonok kezelése.

Egyes riportok esetén, az Excel riport mellett CSV készitési lehetdség.

2.8. NAPLOZAS

Az alkalmazas sajat adatbazisaban tarolt bejegyzésekben adminisztralva biztositja a

felhasznalok  tevékenységére  vonatkozoéan a  nyomonkdvethetdséget  és

elszdmoltathatosagot az alabbi fobb teriiletekre kiterjedden:

felhasznald sikeres azonositasa, feljogositdsa és bejelentkezése, illetve az
esetlegesen sikertelen belépési kisérletei

a munkafolyamat-vezérlés soran végrehajtott feladatlépések

lizleti tranzakciok allapotvaltozasait eredményezd tevékenységek (rogzités,
ellendrzés, érvényesités, stb.)

felhasznalok azon tevékenységei, melyek nyoman egy-egy érintett objektum

adattartalmaban modositas kovetkezik be

A naplo6 informaciok megjelenitésére a felhasznaloi feliileten keresztiili lekérdezés és

riport is rendelkezésre 4ll.

2.9. INTERFESZEK

A MoonSol széleskorii képességgel rendelkezik a rendszerintegraciok megvalositdsara mind

aszinkron mind szinkron médon kozvetlentil, vagy ESB hasznalataval.

A RENDSZER ALTALANOS ISMERTETESE 22/24



A MOONSOL DIGITALIS ALAPCSOMAG RENDSZER ALTALANOS ISMERTETESE ONLINE ZRT.

2.10. ARCHITEKTURA

A MoonSol rendszer architekturajanak felépitése 3-rétegli architektara kialakitason alapul,

melyben az alabbi funkcionalis rétegeket kiilonboztetjiik meg:

Adatbazis réteg: A felhasznaloi és lizleti adatok tarolasa a teljes rendszerre egységesen
relacios adatbazisban (jelenleg tdmogatott: Oracle 19 vagy PostgreSQL 16.4) torténd
tarolast jelent. Az alkalmazott adatbazis kezel0 altalaban a nyilt forraskodu, téritésmentesen
rendelkezésre allo PostgreSQL relacios adatbazis kezeld. A PostgreSQL egy szinte minden
platformon miik6dd nagyteljesitményli, legendasan megbizhato €s stabil adatbazis szerver
alkalmazas, a forraskddja szabadon hozzaférheto.

Az Online Zrt. altal alkalmazott fejlesztési technoldgia lehetové teszi, hogy az lizleti
szoftver alkalmazas atirasa nélkiil, pusztan a technoldgia rétegben térténd modositasokkal
legyen madd arra, hogy kiilonb6z6 adatbazis-kezeld platformokon valéo miikodés tAmogatott
legyen.

Uzleti alkalmazas réteg: Minden iizleti logika a kiszolgalé oldali alkalmazas-szerveren
fut. Webszerver tartja a kapcsolatot a klienssel.

Elérési / megjelenitési réteg (kliens): A tavoli elérés megvalositasa kliens réteggel
torténik. Az alkalmazott JAVA kliens grafikus megjelenitést biztosit, a vékonykliens elv
alapjan kertlt kialakitasra. Ez azt jelenti, hogy a kliens alkalmazas nem térol adatokat a
felhasznal6i munkaédllomason €és nem tartalmaz az iizleti logikdhoz kapcsoléddan eldre
telepitett programelemeket. A kliens oldalon kizéar6lag az adatbeviteli és adatmegjelenitd
eljarasok, valamint a képernyd elemek kezelése fut. A JAVA kliens program bongészobdl,
vagy a Windows desktop-ra tett shortcut ikonnal indithato, esetleges frissitési sziikségletet
Java WebStart / IcedTea-Web SW technologiaval a rendszer automatikusan kezeli.

A Digitalis Alapcsomagnak nem része, de a tovabbfejlesztési lehetdségekhez megemlitjiik,

hogy a rendszer képes bongészében- és vagy okostelefonon hasznalhatd megjelenitd rétegek

hasznalatara.

A MoonSol rendszer miikddtetéséhez alapértelmezetten alkalmazéasszerver, adatbazisszerver és

dokumentumformazo6 szerver sziikséges. Ezek méretezése, elhelyezése és tartalékolasa az

ugyféligények szerint torténik a Megrendeld altal. A legkisebb erdforrds igény esetén a

szerverek egyetlen kiszolgdlon is elhelyezhetok. A szoftver architektura igény szerint

bdvithetd, skalazhatdé komponensekbdl all, pl. magasabb terhelés esetén alapvetden hardver

eszkozokkel torténd skalazassal vagy virtualizacidos technologia haszndlata esetén az

crer
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A szerverek lizemeltetését a Megrendeld latja el, amihez timogatasi szolgaltatast rendelhet meg
az Online Zrt-t6l.

A MoonSol mentése az alkalmazason kiviilrél operacids rendszer €és adatbazis rétegben, avagy
virtualizacios rétegben torténik a Megrendeld altal preferalt modon. Az adatokhoz vald
hozzaférés kezelését az alkalmazason beliill az alkalmazas jogosultsdgok biztositjak, a tobbi

rétegben az adott réteg jogosultsagai.

Az lizemeltetdk oktatés alapjan képesek a rendszer tizemeltetését, sziikség esetén helyreallitasat

elvégezni.
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