ONLINE ZRT.

A MOONSOL DIGITALIS ALAPCSOMAG
RENDSZER ALTALANOS ISMERTETESE

A MoonSol alaprendszer a pénziigyi intézmények szamara megteremti az ligyfelek digitalis,
koltséghatékony kiszolgalasanak az alapjait, biztositja az Tlzleti folyamatvezérlés
keretrendszerét, a dokumentumkezelést és azt, hogy az alaprendszerre a késdbbiekben egyéb
tizletagi megoldasok (pl. hitelezés, koveteléskezelés, szamlavezetés) épitheték legyenek. Az

alaprendszer a kovetkez6 funkcidkat biztositja.

| . 1. ALAPSZOLGALTATASOK

o Felhasznalok kozponti egységes nyilvantartasa a MoonSolon beliil

o Felhasznalok munkaallomésainak nyilvantartasa

o Felhasznaléi szerepkor alapi jogosultsagok és egyéb felhasznaloi bedllitasok
nyilvantartasa

o Belépés a rendszerbe, felhasznaldi autentikacio

o Rendszerben végzett felhasznaloi tevékenységek teljeskorii naplozasa

o Rendszeren beliili (pl. rendszeriizenetek) és rendszeren kiviili értesitések (pl. e-mail, SMS,
push tizenetek) kezelése

o Rendszernaptar kezelés (munkanap athelyezési lehetdséggel)

o Egyéb rendszerszintl beallitasok

e Szerver —kliens architektuara, a felhasznaloi feliilet tavoli eléréssel hasznalhato.

| .2. UGYFELTORZS

o Integralt, egységes, minden MoonSol iizleti modul altal hasznalt igyfél torzsadattar
o Ugyfél tipusonként (természetes és jogi személyek) eltéré adatkdr nyilvantartasa
« Ugyféladatok nyilvantartasa:
o Alapadatok (pénzmosasi torvénynek megfelelden), azonositashoz sziikséges
adatok
o Kapcsolati adatok (elérhetéségek, tigyfél kapcsolatok, bankszdmlaszamok,
szerz6dések stb.)
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o Személyi adatok (természetes személyek esetén)

o Pénziigyi adatok

| .3. ELEKTRONIKUS DOKUMENTUMKEZELES

e Bejovoé dokumentumok iktatasa

o Kimené dokumentumok iktatasa automatikusan (pl.: tizleti folyamatokban generalt
dokumentumok esetén) és manualisan is

o Dokumentumok tligyfélhez, termékhez és folyamathoz rendelése

o Egyedi dokumentum azonositok osztasa

o Szamos f3jltipus kezelése. Pl.: Word, Excel, PDF stb.

o Kiilonboz0 f4jl verziok kezelésének lehetdsége (pl.: v2.0 egy hitelszerzddés esetén)

o Elektronikus dokumentumokkal kapcsolatos miiveletek kezelése: keresés (ligyfél oldalrol,

iktatdszam vagy termék alapjan), lekérdezés, modositas

| .4. FOLYAMATVEZERLES (WORKFLOW)

o Uzleti folyamatok rendszerbeli timogatisa

o Automatikus folyamatvezérlés elore definidlt folyamatmodellek alapjan

o A folyamatokban eldre definialt pontokon elagazasok, dontési pontok, 2-4-6 szem elvii
ellendrzések

o A végrehajtott folyamatlépések idotorténeti nyilvantartasa (mely 1€pést melyik felhasznalo,
mikor hajtotta végre, mi volt a kimeneti dontés eredménye stb.)

o Egyedi feladatlistak, csoportos feladatgytijtok (munkacsoportok) kezelése (pl.:
hitelfolyositas gyiijto, feladatgyiijtok jovahagyasokhoz, felhasznalo feladatai)

o Feladatkiosztas tamogatasa a rendszerben: automatikus folyamatmozgatas elére definialt
pontokon, manualis folyamat mozgatasi lehetdségek egyedileg vagy csoportosan is (pl.:
egy betegség vagy szabadsagolas esetén)

o Folyamatok részfeladatainak lefutdsa elemezhet6 (KPI)

o Folyamatleltar lekérdezése excelben

| .5. RIPORTOK

o Formazott Excel riportok generaldsa a rendszerbol

o Riport tipustol fiiggd sziirési feltételek

o Egyes riportok esetén elmenthetd (és késdbbiekben betdlthetd) sziirési feltétel sablonok
kezelése

o Egyes riportok esetén, az Excel riport mellett CSV készitési lehetdseg.
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