Panaszok, a kozérdekii bejelentések, valamint a visszaélések
bejelentésének szabalyzata
Késziilt a panaszokrodl, a kozérdek(i bejelentésekrdl, valamint
a visszaélések bejelentésérdl sz616 2023. évi XXV. torvény
alapjan

Hatalyos: 2023. december 17. napjatdl

A szabalyzat célja:

Jelen szabalyzat célja, hogy az Online Uzleti Informatika Zartkérlien M(ikddS Részvénytarsasag
(székhely: 1032 Budapest, Valyog u 3., cégjegyzékszam: Cg.01-10-043950—- a tovdbbiakban: Online,
vagy Tarsasag) a panaszokrél, a kozérdekli bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefligg6 szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) rendelkezései alapjan
szabdlyozza a tevékenysége korében felmerilé panaszok, illetve bejelentések benyujtasanak és
kivizsgalasanak folyamatat.

Ertelmez6 meghatarozasok:
A jelen szabdlyzat értelmében:

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése
nem tartozik mds — igy kilondsen birdsagi, kozigazgatdsi — eljards hatalya ald. A panasz javaslatot is
tartalmazhat.

A szabdlyzat hatdlya:

A jelen szabalyzat kizarélag a Panasztv. hatdlya ala tartozd panaszok és visszaélések bejelentésére terjed
ki és nem érinti a mas agazati jogszabdlyokban meghatdrozott jogsértések bejelentésére vonatkozé
el6irasokat.

A jelen szabalyzat hatdlya a Panasztv. szabdlyainak megfelel6en a Tarsasdgra, annak valamennyi
foglalkoztatottjara, volt foglalkoztatottjara (akinek a foglalkoztaténal fennallé foglalkoztatdsra iranyuld
jogviszonya megsz(int), illetve valamennyi a foglalkoztatdoval foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyt
|étesiteni kivand személyre (akinek esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott)
kiterjed.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet bejelenteni.



Panaszok, bejelentések folyamata, elbiralasa:

A bejelentd a bejelentést irdsban vagy szdban teheti meg. A szdbeli bejelentést telefonon vagy mas
hanglizenetkildé rendszer utjan, vagy személyesen lehet megtenni.

irdsban térténd bejelentés tdrténhet személyesen atadva vagy postai Gton elkiildve a 1032 Budapest,
Vélyog u 3. szam alatti cimre a belsé visszaélés —bejelentési megbizottnak cimezve. Postai kiildemény
esetén a boritékon jol lathatdan fel kell tlintetni a kdvetkezS feliratot: ,WHISTLEBLOWING”. llyen
felirattal kiildott kiildemény kizardélag a visszaélés-bejelentési megbizott, vagy harom munkanapot
meghaladod tdvolléte, akadalyoztatasa esetén helyettese altal nyithaté fel.

Ha a bejelent6 személyesen teszi meg a bejelentését, a visszaélés bejelentési megbizott a szdbeli
bejelentést tartds és visszakereshetd formdban rogziti. Ennek érdekében a visszaélés bejelentési
megbizott a szdbeli bejelentés irdsba foglaldsa sordn teljes és pontos jegyz6konyvet koteles késziteni.
A jegyz6konyvet a Tarsasdag koteles a keletkezésétdl szamitott harom évig, a bejelentéssel
Osszefliggésben esetlegesen indult jogi igényérvényesitési vagy mas birdsagi, hatdsagi eljaras esetén az
eljaras jogerGs lezdrasaig megérizni. Szdbeli bejelentés esetén a bejelent6 figyelmét fel kell hivni a
rosszhiszem( bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara irdnyadd eljarasi szabalyokra és
arra, hogy személyazonossdgat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a
vizsgdlat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezelik.

A visszaélés bejelentési megbizott a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett irdsbeli bejelentés
kézhezvételét6l szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kild a bejelent6
szamara. A visszaigazolds keretében a bejelentd részére altaldnos tajékoztatdst kell nyujtani az a
Panasztv. szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A visszaélés bejelentési megbizott a bejelentésben foglaltakat legfeljebb a bejelentés beérkezésétél
szamitott harminc napon belil kivizsgalja. A hataridé6t kiilondsen indokolt esetben, a bejelent6 egyidejd
tajékoztatdsa mellett lehet meghosszabbitani, de a bejelentés kivizsgaldsanak és a bejelentd
tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

A panasz vagy kozérdek( bejelentés kivizsgdldsa mell6zhetd abban az esetben, ha

a) a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol valé tudomdsszerzéstdl szamitott hat
hdnap utan terjesztette el§ panaszat,

b) a bejelent6 beazonosithatatlan,

c) a panasz vagy kozérdekU bejelentés egy korabbi bejelentéssel azonos tartalmu és ugyanazon személy
altal kerlt bejelentésre,

d) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg

e) a panaszos vélelmezhet8en rosszindulaty, illetGleg a Torvényben meghatarozott jogokkal visszaélve
tesz bejelentést.

A bejelentés kivizsgalasa sordn visszaélés bejelentési megbizott kapcsolatot tart a bejelentével, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallds tisztdzdsara, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

A panasz vagy a kozérdek(i bejelentés alapjan — ha a bejelentésben foglalt kérilmények helytallénak
bizonyultak — gondoskodni kell
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a) a jogszer(i vagy a kozérdeknek megfelel6 al
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intézkedések megtételérdl,

apot helyredllitasardl, illetve az egyébként sziikséges

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,
c) az okozott sérelem orvoslasarol és
d) indokolt esetben a felelGsségre vonas kezdeményezésérél.

A fent emlitett intézkedések soran, indokolt esetben a szervezet mdas tagjai, kozvetlen felettes,
fels6vezetd, illetve mas a kivizsgdlandd panaszban vagy kdzérdek( bejelentésben érintett személy is
bevonasra keriilhet.

Ha a bejelentés alapjan bilntet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés
megtételérdl.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozo szabalyokrdl. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelGen biztositani kell,
hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képvisel6je Gtjan is
kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ald. A bejelentésben érintett személy tdjékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben késGbb is sor kerilhet, ha az azonnali tdjékoztatas meghiusitand a
bejelentés kivizsgdlasat. Ezen bekezdés rendelkezéseit alkalmazni kell azokra a személyekre is, akik a
bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidéval rendelkezhetnek.

A visszaélés bejelentési megbizott a bejelentés kivizsgaldsardl vagy annak mell6zésérél és a mellGzés
indokardl, a bejelentés kivizsgdldsanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a
bejelent6t irdsban tajékoztatja. Az irdsbeli tajékoztatas mell6zhet6, ha a bels6 visszaélés-bejelentési
rendszer mlkodtet6je a bejelent6t szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

Visszaélés bejelentési megbizott:

A belsG visszaélés-bejelentési rendszer m(ikddtetGje (visszaélés-bejelentési megbizott) Dr. Lezsan
Dorottya bejelentévédelmi Ggyvéd.

A visszaélés-bejelentési megbizottat munkajaban segiti, feladatainak teljesitését fellgyeli, a
bejelentéseket megismerni jogosult a megbizott jogi terllet, ennek esetleges személyi érintettsége
esetén a Tarsasag elsd szamu vezetdje.

A kivizsgalasban részvevs segité személyekkel szemben szabdlyos eljarassal 6sszefliggésben hatranyos
intézkedés nem alkalmazhaté.

Panaszos védelme:
A panaszost nem érheti hatrany a panasz megtétele miatt.

A panaszos adatai csak a panasz alapjan kezdeményezett eljards lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd
szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a panaszos hozzajarult.

A panaszos személyes adatai hozzajarulasa nélkil nem hozhatdak nyilvanossagra.



A védelem nem illeti meg a bejelent6t, ha

- bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozd szabalyokat megszegi,

- a bejelentés megtétele soran torvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az ligyvédi titokra
vonatkozo titoktartdsi kotelezettségének nem tesz eleget,

- a bejelentés megtétele sordn az egyhazi személy és a valldsi egyesiilet valldsos szertartast
hivatasszerlien végz6 tagjaként a hivatasanal fogva ra iranyadd titoktartasi kotelezettségének
nem tesz eleget,

- a bejelentés megtétele sordn a birdi itélkezéssel kapcsolatban a torvény altal védett titok
védelmére vonatkozo szabalyokat megszegi,

- bejelentésével a bilintetGeljardsi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi, vagy

- a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Add- és
Vambhivatal dllomdanyanak a tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére vonatkozo,
jogszabdlyban meghatdrozott szabalyokat megszegi.

A nyilvanvaldan rosszindulatuan, illet6leg a Panasztv. altal biztositott jogokkal visszaélve tett
bejelentések esetében errél az eljarasardl az elsé szamu vezetd értesitendd.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos rosszhiszemden, valdtlan adatot vagy informaciét kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meril fel, személyes adatait
az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdszin(sithet, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdasara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.

Zaro rendelkezések:
A jelen szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Torvény rendelkezései az irdnyaddak.

Jelen szabalyzat 2023. december 17. napjan Iép hatdlyba. A jelen szabdlyzat, valamint annak
maodositasanak az elfogadasahoz és hatdlyba |épéséhez a vezérigazgatd jovahagyasa szlikséges.

Budapest, 2023. december 16.



